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Ich und das Fremde - ein dialektischer Zugang zu
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen im
Privathaushalt im interkulturellen Kontext

Wachsender Bedarf an hauswirtschaftlichen Dienstleistungen im Privathaushalt bei Migran-
ten und Migrantinnen lassen die Frage aufkommen, wie der interkulturelle Kontext fiir die
Leistungserbringung von Bedeutung ist. Der Privathaushalt erfahrt durch seine Haushaltsmit-
glieder seine kulturelle Pragung und diese stimmt nicht in jedem Fall mit der seiner Umwelt
iiberein. Bei Eintritt der Dienstleistenden in den Haushalt veréndert sich dann ggf. die perso-
nelle Zuordnung des Fremden zwischen ihnen und den Kundinnen und Kunden.
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1 Einleitung

Der Privathaushalt als Arbeitsstétte im interkulturellen Kontext ist eine Thematik, die
Relevanz erfiahrt im gegenwartigen und zukiinftigen Maf3e. Es sind zunehmend Ant-
worten zu finden auf die Frage, welche besonderen Merkmale haushaltsnahe Dienst-
leistung im transkulturellen Kontext besitzt und wie diesbeziiglich Professionalitét
aussehen konnte. Im vorliegenden Beitrag wird diese Betrachtung eingegrenzt auf
die Bereiche Haushaltsreinigung und Versorgung von Haushaltsmitgliedern. Rele-
vanz hat diese Thematik in doppelter Hinsicht:

1. Die Anzahl an Migranten und Migrantinnen mit Bedarfen an haushalts-
nahen Dienstleistungen steigt (Hahn, 2011, S. 25).

2. Der Bedarf und das Angebot an haushaltsnahen Dienstleistungen allge-
mein steigt kontinuierlich (Zapfel, 2015, S. 6).

Dieser Beitrag soll ein Einstieg sein in die besondere Konstellation der personenori-
entierten Dienstleistung im Privathaushalt unter Beriicksichtigung eines interkulturel-
len Kontextes. Dabei scheint es notwendig, interdisziplindr auf Forschungsdesiderate
zurlickzugreifen und offen zu sein fiir den Blick iiber den Tellerrand. Deshalb ergén-
zen sich die haushaltswissenschaftlichen Erkenntnisse mit bereits bestehenden An-
sitzen der Pflegewissenschaften zur Thematik transkultureller Pflege. AuBlerdem
werden soziologische und soziokulturelle Theorien zu Dimensionen von Kulturun-
terschieden hinzugezogen, auf Regeln der interkulturellen Verhandlungskommunika-
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tion aus der Wirtschaftswissenschaft (Bolten, 2007) zuriickgegriffen und hermeneu-
tisch-konstruktivistische Zuginge gewahlt.

Muss der kulturelle Kontext der Akteurinnen und Akteure bei haushaltsnahen
Dienstleistungen tiberhaupt Beachtung finden? Und: Wie begriindet sich ein kultur-
und ethnienspezifisches Angebot fiir den Bereich der haushaltsnahen Dienstleistun-
gen?

Wird hier der Diskurs von Oppermann (2010, S. 15 ff.) herangezogen, kann die
Beachtung der kulturellen Dimension auch nachteilige Auswirkungen haben. Op-
permann stellt zur Diskussion, ob wir nicht kulturuniversalistisch professionell han-
deln sollten. Das bedeutet, dass wir im Rahmen unserer modernen differenten Ge-
sellschaft als Funktionsrollentrdgerinnen und -triger professionell ohne die
Bezugsebene der Neigungen und Gefiihle agieren sollten. Uber diesen hoheren Abs-
traktionsgrad vermeiden wir, dass wir durch falsche Interpretationen und stigmatisie-
rende Typisierungen dem fremden Individuum nicht gerecht werden. Die Gegenposi-
tion ist indes der hier in diesem Beitrag favorisierte Kulturrelativismus. Hierbei wird
Kultur als alltagspragendes Kriterium und beeinflussender Faktor fiir jedes Individu-
um vorausgesetzt und es ist eine Grundbedingung, die Kultur des Gegeniibers in die
Situation miteinflieBen zu lassen (ebd., S. 15 ff.).

Und hier kommt nach der Frage des Ob, die Frage nach dem Wie: Welche Di-
mensionen auf sozialer, kultureller und individueller Ebene sind einzubeziehen, um
Handlungsprozesse transkulturell zu gestalten und iiber welche Kompetenzen gelingt
der Zugang? Oppermann warnt vor Stigmatisierung aufgrund von kulturellen Zu-
schreibungen (ebd.). Steht Wissensvermittlung an erster Stelle der interkulturellen
Bildung und wird interkulturelle Kompetenz beschrinkt auf das sachlich-
objektivierte Basiswissen iiber Eigenschaften und Verhaltensregeln verschiedener
Kulturen, erscheint dieses in der Realitét als nicht ausreichend fiir einen erfolgrei-
chen interkulturellen Umgang. Die Kritik an Stigmatisierung und stereotyper Gleich-
schaltung ohne individuelle Passung ist hierbei unausweichlich, wobei das Nutzen
von Stereotypen jedoch als natiirlichen ersten Zugang zu werten ist. So formuliert
Lenthe (2011, S. 52): ,,Stereotypen sollen nur als Ausgangspunkt aber nicht als End-
punkt interkulturellen Lernens betrachtet werden.” Und Bolten (2007, S. 126) er-
génzt: Stereotypen ,,sind der erste Schritt vorwarts zum Fernen, Fremden. Gleichzei-
tig bilden sie aber nur ein Skelett, das angereichert werden will mit einer Fiille
differenzierter Erfahrungen. Somit erscheint reines Wissen also nicht ausreichend.
Auf der Subjektebene geht es hier um die Zuweisung des Fremden. Unter konstruk-
tivistischer und hermeneutischer Sicht bleibt mir der Andere in jedem Fall fremd und
unerkannt. So sagt auch Wimmer (1994, S. 118 f.): ,,(...) der Andere, der anders,
fremd, unbestimmt und unbestimmbar bliebe, bildete eine Grenze sowohl des be-
griindeten Handelns als auch einer rationalen Theorie (...).” Dienstleisterinnen und
Dienstleister und Kundinnen und Kunden agieren auf unterster Bezichungsebene
gleichfalls mit Stereotypen. Sobald sich jedoch eine engere Bindung im Rahmen der
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Zusammenarbeit entwickelt, wie sie z.B. im Rahmen kombinierter haushélterischer-
pflegerischer Dienstleistung eine giinstige Voraussetzung darstellt, reichen diese
nicht mehr aus.

Es wird also ein erweiterter Zugang bendtigt, und eine (personenbezogene) body-
to-body-Konstellation erscheint als notwendige Ergidnzung beachtenswert. Die sozia-
le interaktive und damit sowohl kommunikative als auch korperlich/leibliche Bezie-
hung sollte unter ihr als eine Grundvoraussetzung von personenorientierter Dienst-
leistung angesehen werden. Fiir die personenorientierten haushaltsnahen
Dienstleistungen im Allgemeinen ist sie bisher unbeschrieben, jedoch wird sie be-
griindet innerhalb der Pflegewissenschaft, die diese deshalb leichter fiir sich konsta-
tiert aufgrund der real korperlichen Eingriffe und gegenseitigen Néhe von Pflegen-
den und Patientinnen und Patienten. Der Haushalt, wenn er verstanden wird als
wanthropologisches Handlungssystem* (Fegebank, 1994, S. 100) ist zwar konkret
korperlich distanzierter zu bewiltigen, aber seine Ubergabe an Dritte , Nicht-
Haushaltsmitglieder* bedeutet ebenfalls einen intimen Eingriff — der als oftmals
problematisch und in die Privatsphére eindringend empfunden wird. Der Privathaus-
halt als Ausdruck der Personlichkeit und Biografie des Mitgliedes kann als einen
vergegenstindlichten Subjektbezug verstanden werden. Dies spiegelt sich wider in
einer Beziehung, die Dienstleistende und Kundeninnen und Kunden fiir eine gelin-
gende Bedarfsermittlung und Bediirfnisbefriedigung aufbauen. Hier wird im Folgen-
den die Theorie der Mimesis als ein moglicher Zugang weitere Ausfithrung finden.

Die letzte Frage stellt sich nach der Besonderheit des Wo: Spielt der Haushalt als
Kulturinstanz eine besondere Rolle als Ort der Leistungserbringung?

Mit dem Haushalt entsteht zwischen gesellschaftlichem Kulturraum und den
Haushaltsmitgliedern bzw. den Dienstleistenden eine zusitzliche kulturkonstituie-
rende Einheit, die es zu beachten gilt, da sie Einfluss nimmt auf die sozialen interak-
tionalen Arbeitsprozesse. Sie wird besonders wirksam, wenn der Haushalt fiir
Dienstleistende den Eintritt in eine unbekannte kulturelle Umgebung darstellt und
er/sie wiederum in doppelter Hinsicht als fremder Kulturtrager in den Haushalt ein-
tritt. Zum einen, weil er/sie kein Haushaltsmitglied ist, zum anderen wenn er/sie
einer differenten Kultur angehort. Hier stellt sich die Frage, welche Auswirkungen
diese auf die professionellen Arbeitsprozesse sowie die sozialen Interaktionen zwi-
schen den betroffenen Haushaltsmitgliedern und Dienstleistenden hat.

2 Soziodemografische Einordnung

Entsprechend der Datenauswertung von Hahn (2011, S. 24 ff.) sowie der vom statis-
tischen Bundesamt erhobenen Daten (2016, S. 66) kann fiir die vorliegende For-
schung als relevant zusammengefasst werden: Eine der grofiten Zielgruppe fiir die
Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen im Tatigkeitsfeld der Reini-
gung und Versorgung sind die édlteren Menschen ab einem Alter von 65 Jahren auf-
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warts. Innerhalb des Bevolkerungsanteils von Migrantinnen und Migranten ist fest-
zuhalten, dass der Anteil dlterer Migrantinnen und Migranten in Deutschland real
ansteigt, bislang jedoch noch weit unter den prozentualen Werten der Bevdlkerung
ohne Migrationshintergrund liegt. Die Ursache liegt in der Gastarbeiter-Migration ab
den 1960iger Jahren und der damit verbundenen zum ersten Mal auftretenden Gene-
ration der ,,Alten” im Versorgungssystem. Daraus entsteht tatsdchlich eine neue be-
achtenswerte Thematik. Das ist auch ein Grund, weshalb die wissenschaftliche Not-
wendigkeit einer Auseinandersetzung so jung ist, wihrend Themen der Integration in
Schule und Kindergarten weitaus ldnger etablierte Forschung aufweisen konnen. So
kommt es, dass im Bereich der Pflegewissenschaften die kultursensible bzw. trans-
kulturelle bzw. interkulturelle Pflege im Schwerpunkt seit 2010 umfassend wissen-
schaftlich beachtet wird. Sie ist Forschungsgegenstand vor dem Hintergrund, dass
die Pflegebediirftigkeit von Migrantinnen und Migranten aufgrund demografischer
Entwicklungen wéchst. Mehr als 1,6 Mio. Migrantinnen und Migranten sind 2014
alter als 65 Jahre (Statistisches Bundesamt, 2016, S. 66).

Konnen die Merkmale transkultureller bzw. kultursensibler Pflege auch auf den
hauswirtschaftlichen Bereich, insbesondere den der haushaltsnahen Dienstleistung
iibertragen werden? Hier liegen noch deutlich weniger Ergebnisse vor, bzw. es
herrscht keine einheitliche Datenlage hinsichtlich der Zielgruppe: Erhebungen zu
Auslénderinnen und Ausldndern, Migrantinnen und Migranten mit/ohne deutscher
Staatsbiirgerschaft, usw. konnen so nur als Tendenz hinzugezogen werden. Neben
dem wachsenden Dienstleistungsbedarf durch Migrantinnen und Migranten, sind die
dafiir vorhandenen héuslichen und alltagsweltlichen Bedingungen zu kennen. Mig-
rantinnen und Migranten sind im Vergleich zur gesamtdeutschen Bevdlkerung ab
einem fritheren Alter ohne Beruf (Hahn, 2011, 37), was vor allem an den korperlich
anspruchsvollen Titigkeitsfeldern und der geringen Qualifizierung des Einzelnen
liegt. Hieraus resultieren zum einen ein geringeres Einkommen und zum anderen
geringere Renten, was insgesamt meist zu Haushalten mit niedrigerer Wohnqualitét
und gleichzeitig hoherer Mitgliederanzahl fiihrt (Statistisches Bundesamt, 2016, 241
f.). Die Arbeitsbedingungen von Dienstleistenden kdnnen somit erschwert sein. Wer
nutzt haushaltnahe Dienstleistungen aus dieser Zielgruppe? Die Entscheidung fiir die
Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen hingt neben ihrer Finanzie-
rung in erster Linie auch von den Bedarfsfeststellungen der sozialen Beratungsinsti-
tutionen ab (Hahn, 2011, S. 78). Diese werden bislang wenig in Anspruch genom-
men bzw. ihr Einfluss ist nicht so gro8 wie bei der Gruppe ohne
Migrationshintergrund. Das liegt, laut Hahn (ebd.), sowohl an sprachlichen Hiirden
mit daraus resultierenden Hemmungen und/oder fehlerhaften Diagnosen bzw. Be-
darfsanalysen als auch an dem héufig in diesen Kulturgruppen bestehenden familia-
ren und sozialen Solidarisierungsprinzip. Aufgaben der Grundversorgung erfolgen
bei kollektivistischen Kulturen, wie u. a. Kulturgruppen des arabischen Raumes tra-
ditionell durch die Angehorigen. Das Versorgen durch die Familie und Freunde zur
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seelischen Gesundheitsstabilitit und Ehrerweisung der Alteren ist fester kultureller
Bestandteil. Obwohl die Krankheitsrate und ein somit eventuell bestehender Dienst-
leistungsbedarf in der untersuchten Gruppe sogar hoher ist als im bundesdeutschen
Durchschnitt, ist bislang die Zuweisungsrate solcher Leistungen durch Dritte niedri-
ger. Hahn (2011, S. 50 f.) stellt dazu fest, dass jedoch der Zugang fiir Hilfen {iber die
soziale Gruppe und das Milieu erfolgt und somit mit Hilfe von Vereinen eine Brii-
ckenfunktion fiir formelle Unterstlitzungsangebote zu verzeichnen ist. Die Griinde
fiir den allgemein steigenden Bedarf an personenorientierter Dienstleistung gelten
zunehmend auch innerhalb dieser Gruppe. So nimmt die Moglichkeit familidrer Un-
terstiitzung ab, aufgrund ortlicher Trennung und zeitlicher Ressourcen sowie kultu-
reller Assimilierungstendenzen und Individualisierung der zweiten und dritten Gene-
ration. Berufliche Mobilitét der jiingeren Generation ist hier ebenfalls eine verstirkt
auftretende Ursache. Somit steigt der Anteil an alleinlebenden Migrantinnen und
Migranten hoheren Alters mit Versorgungsbedarf an. Deren Bedarfsdeckung leidet
unter der oben beschriebenen Barriere zur Inanspruchnahme bei gleichzeitig wach-
sendem Versorgungsdefizit.

Geschlechterperspektivisch ist der Haushalt in der differenten Gruppe der Mig-
rantinnen und Migranten eine Frauendoméne, d.h.wenn eine Frau im Haus arbeitsfa-
hig ist, wird sie keine Dienstleistung in Anspruch nehmen und ihren evtl. bediirftigen
Mann selbst versorgen. Ménner iibernehmen diese Aufgabe nicht. Wenn notwendig
und moglich, iibernehmen andere weibliche Familienmitglieder diese Aufgaben.
Somit ist die Personengruppe der Kundinnen und Kunden iiber 65 Jahre fiir haus-
haltsnahe Dienstleistung der Reinigung und Versorgung iiberwiegend weiblich und
alleinstehend.

Migrantinnen und Migranten sind jedoch nicht nur als Gruppe der Dienstleis-
tungsnehmerinnen und Dienstleistungsnehmer beachtenswert, sondern ihr Anteil
wichst ebenso auf der Seite der Dienstleistenden. Als abschnittsweise im Haushalt
lebende 24 h-Versorgung sind sie ldngst ein Teil der Realitét: ,,Schitzungen gehen
von ungefahr 150.000 migrantischen Haushaltshilfen in deutschen Familien aus, die
wenigsten davon in regulir geregelten Arbeitsverhdltnissen” (FES, 2014, S. 2). Der
Auslénderanteil bei Reinigungsberufen ist 2015 mit 27,3 % die stérkste Berufsgrup-
pe. Und auch der Auslénderanteil in der Hauswirtschaft hat sich mit 4,6 % (2012)
seit 1992 (2,4 %) verdoppelt (BIBB, 2012, S. 104). Haushaltsnahe Dienstleistungen
haben den hochsten Anteil Un- und Angelernter allgemein (Wiener, Winge & Zet-
sche 2014, S. 35). Ursache sind hier u. a. sowohl ein in dieser Bevolkerungsgruppe
zu verzeichnendes geringeres Bildungsniveau als auch die Nichtanerkennung von
Berufsabschliissen aus dem Herkunftsland (Hahn, 2011, S. 44).

Haushaltsnahe Dienstleistung findet im kulturellen Kontext statt, so dass inter-
kulturelle Prozesse stattfinden, wenn verschiedene Kulturen in diesem Rahmen auf-
einandertreffen. Fachkriaftemangel und ein daraus resultierender hoher Bedarf an
Nachwuchs einerseits und der Bedarf an kulturverstindigen Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeitern andererseits bedeutet unter den hier aufgefiihrten soziodemografischen
Voraussetzungen auch eine Zuwendung zu Ausbildung und Beschiftigung von Mig-
rantinnen und Migranten.

3 Ethnizitat und Kultur - eine begriffliche Einordnung
zum transkulturellen Zugang

Um Kriterien zu erhalten, wie aus interkultureller Dienstleistung eine transkulturelle
Dienstleistung entstehen kann, werden zunéchst die Begriffe Ethnizitit und Kultur
eingefiihrt.

,.Ethnizitit ist ein Konzept einer Gruppe von Menschen, welche sich durch den
Glauben an gemeinsame Abstammung und Kultur konstituiert und so eine (homoge-
ne) Gruppenidentitét bildet* (Streck, 2000, S. 53). Die Ethnizitdt von Menschen und
insbesondere von Migrantinnen und Migranten héngt von ihren Erfahrungen im
Rahmen des Migrationsgeschehens und ihrer Biografie ab. Sie kann auch als Riick-
zug bis hin zur Isolation fiihren; hierbei wird iiber Differenz ein eigenes Profil ge-
schaffen. Insbesondere im Alter nach dem Berufsaustritt verstirkt sich oftmals die
Riickbesinnung auf ihre eigene Herkunft — dieser Effekt ist moglichweise noch deut-
licher, wenn biografische Briiche, wie beispielsweise ein unfreiwilliger Verlust von
Heimat und Herkunft hinzukommen. Dabei kann Ethnizitdit nach Dietzel-
Papakyriakou & Olbermann (1996, S. 83) auch als Ressource angesehen werden, da
sie zur personlichen Stabilisierung beitrdgt. Riickgriff auf die eigene Kultur ist in
Belastungssituationen und Krisenzeiten von groer Bedeutung und somit eine Res-
source. Ethnizitdt gibt Sicherheit durch feste moralische und traditionelle, sprachli-
che, dullere Zeichen und innere Verhaltensmuster und ist somit fiir die haushaltsnahe
Dienstleistung als eine wichtige Kategorie im Blickpunkt. Das private Heim ist Be-
standteil des ethnischen Ausdrucks. Oppermann (2010, S. 9) spricht von Wohnen
und Wohnumfeld als ethnisch gepridgt — das hier geltende Verstindnis von Haushalt
als ,,anthropogenes Handlungssystem® (Fegebank, 1997, S. 100) ist mehr als das
Wohnen. Festzuhalten ist, dass bei Interaktionen zweier Personen eventuell zwei
Ethnien aufeinandertreffen, die in gemeinsamer Handlung und Kommunikation
Fremdes iiberwinden bzw. bewusst miteinbeziehen miissen. Dabei ist bereits die
Bedarfsfeststellung von der spezifischen Ethnizitdt der Akteurinnen und Akteure
gepriagt. Nach Hahn (2011, S. 107 f.) kann entsprechend einer empirischen Studie
zur Bedeutung von Ethnizitdt in Beratungsgesprachen mit Migrantinnen und Migran-
ten folgendes zusammengefasst werden:

o Die Herkunftssprache ist die Alltagssprache und erster Zugang zum Er-
schlieBen von komplexen Lebenssituationen.
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e Die deutsche Sprache ist in Deutschland die Sach- und Formalsprache in
der Arbeitskommunikation. Sprachliche Differenz iiberlagert haufig die
eigentliche Problemlage und Bedarfsanalyse.

o Eine bestehende Asymmetrie wird iiber den Arbeitsauftrag nicht als bei-
derseitiges Phdnomen wahrgenommen. Hier sind Migrantinnen und Mig-
ranten die Fremden oder bei Sprachproblemen von Dienstleistenden die
zu Beratenden, weil diese nicht verstehen, was gefragt oder erklart wird.

e Die Miindigkeit von Dienstleistungsnehmenden wird aufgrund von
Sprachdefiziten in der Beratungssprache falsch interpretiert und fiihrt un-
gewollt zu fremdbestimmten Malnahmen.

e Bei Hinzunahme von Ubersetzern wird iiberwiegend sachbezogen iiber-
setzt. Die emotionale Beziehungsebene wird vernachldssigt oder bei fa-
milidrer Ubernahme interpretativ und teilweise manipulativ kommuni-
ziert durch Dritte mit Eigeninteresse.

e Sprachdifferenz in der Beratung kann zu einer Rechtfertigungskommuni-
kation und einem Priifungscharakter fithren — der Dienstleistungscharak-
ter entfallt.

Kultur ist nicht gleichzusetzen mit Ethnizitdt und Religion — sie wiirde fiir die Be-
darfsfeststellung nicht ausreichen und fiihrten zu stigmatisierenden Stereotypen. Der
Kulturbegrift ist mehr als das.

Kultur ist nicht a priori existent, sondern kann durch Selbst- und Fremdzuschrei-
bungen beim Handeln von Akteurinnen und Akteure in sozialen Prozessen hervorge-
bracht und reproduziert werden. Es ist eine interaktive, stets verdnderliche kontext-
gebundene Differenzierungskategorie (Hahn, 2011, S. 13).

Kultur orientiert und kollektiviert. Hier bewegen sich Migrantinnen und Migran-
ten und sowohl im Kontext ihrer Herkunftskultur als auch innerhalb der sie umgebe-
nen Kultur des Standorts. Inwieweit sie sich als Tragende welcher Kultur empfinden,
liegt an ihrer personlichen Beibehaltung der eigenen kulturellen Identitét und ihren
aufgenommenen Beziehungen zur Aufnahmegesellschaft und zu Kulturtrdgern ande-
rer Kulturen, wenn diese mit ihnen interagieren.

Unter Akkulturation wird dabei der ldngerfristige Prozess eines Individuums o-
der einer Gruppe verstanden, der durch den andauernden unmittelbaren Kontakt mit
einer zweiten Kultur zur Verdnderung des urspriinglichen Kulturmusters fiihrt (Berry
& Sam, 1997, S. 293 f.). Die vier Akkulturationsstrategien von Berry & Sam (ebd.)
werden bei Lenthe (2011, S. 99 f.) aufgegriffen und hier verkiirzt beschrieben. Sie
erfahren fiir die hier vorliegende Thematik eine knappe Einschitzung ihrer Auswir-
kung auf die haushaltsnahe Dienstleistung und betreffen Kundinnen und Kunden
ebenso wie Dienstleisterinnen und Dienstleister. Auf Szenarien zu Interaktionen in
den verschiedenen Konstellationen wird verzichtet. Es konnen aber Annahmen ge-
troffen werden, wie sie als Akteurinnen und Akteure unterschiedlich in transkulturel-
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len Prozessen agieren. Nach Lenthe (2011, S. 99 f.) existieren folgende Akkulturati-
onsstrategien (siche Tabelle 1).

Tab. 1: Akkulturationsstrategien (Quelle: Berry & Sam, 1997, zit. n. Lenthe, 2011, S. 98)

Beibehaltung der eigenen kulturellen
Identitét
Ja Nein
Ja Integration Assimilation
Beziehungen zur
Aufnahmegesellschaft Nein Segregation Marginalisation

Integration: Unter Beibehaltung der eigenen kulturellen Identitdt wird in der Auf-
nahmegesellschaft ein neues soziales Netzwerk aufgebaut. Die zugehdrigen Personen
sind transkulturell kompetent und fiir beide Seiten der haushaltsnahen Dienstleistung
unproblematisch.

Assimilation ist vorhanden, wenn die eigene kulturelle Identitit und Her-
kunftsethnie aufgegeben werden und eine vollstdndige Anpassung an die Aufnahme-
gesellschaft erfolgt. Ein Vorkommen ist eher in Folgegenerationen sichtbar und 16st
teilweise Konflikte zwischen den Generationen aus. Personen dieser Akkulturations-
strategie sind als Kundinnen und Kunden nicht von Deutschen ohne Migrationshin-
tergrund zu unterscheiden. Eventuell kdnnen Sie als Dienstleistende mit kultursepa-
rierten Personen erschwert umgehen oder werden von Thnen abgelehnt.

Segregation geschieht bei Ablehnung der Kultur der Aufnahmegesellschaft unter
Beibehaltung oder sogar Verstirkung der eigenen Kulturidentitdt — sie fiihrt au3er-
halb der Haushalte zu segregierten Stadtvierteln und bewusster Wohnortwahl. Diese
Gruppe benétigt ein hohes Kulturverstdndnis des Dienstleistenden und bei fremden
Kulturtrdgern, wenn eine Zuriicknahme der eigenen Identitét bei gleichzeitig starkem
Auftreten bei unverhandelbaren Situationen.

Marginalisation fihrt aufgrund von gefiihlt fehlender Kulturzugehorigkeit zu
personlicher Belastung hinsichtlich Rolle, Entfremdung, Minderwertigkeit und sozia-
ler Isolation. Diese Personengruppe ist fiir transkulturelle Dienstleistung eher unsen-
sibel, sie wiirde sich unpositioniert asymmetrisch verlieren in der Mimesis. Eine
Leistungserbringung wird eher kulturuniversalistisch stattfinden.

Die Mimesis ist als ein Zugang fiir transkulturelles Interagieren und Dienstleisten
zu diskutieren. Hierbei wird auf die wissenschaftlichen Ergebnisse der Pflegewissen-
schaft mit dem Versuch der Ubertragung zuriickgegriffen. Hiilsken-Gieslers (2008,
S. 140) Verstindnis von positiver, den Handlungsprozess (eigentlich der Pflege)
unterstiitzender Mimesis ist ein leibbezogener Zugang und somit ein ,,nicht verding-
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lichter Zugang zum Anderen.“ Leibbezogen bedeutet den Zugang zum Anderen
»(...) liber die menschliche Lebensduflerung der Sprache, des Handelns und des Er-
lebnisausdruckes® (ebd., S. 26). Die Leiblichkeit ist immer auch eine biografische
Ubersetzung und gesellschaftlicher Ausdruck. Der gemeinsame Riickgriff auf Mime-
sis und Ratio korrigieren die Wahrnehmung dialektisch und verhelfen gemeinsam
zur Erkenntnis einer gemeinsamen Wirklichkeit. Zum einen verschafft dieser Einbe-
zug die Moglichkeit der Annidherung zwischen Dienstleisterinnen und Dienstleistern
und Kundinnen und Kunden, wirkt sich aber insbesondere im Haushalt als person-
lichkeitsgebundenen Raum auch auf eine verbesserte Abstimmbarkeit von professio-
nell-funktionalem und achtsamen personlich-kontextualisiertem Dienstleistungshan-
deln aus. Dieser ,,body-to-body-Ansatz*“ soll deshalb auch fiir die Thematik der
Transkulturalitdt Anwendung finden und so die Definition von Lenthe um die Mime-
sis ergénzen:

Transkulturalitit bezeichnet die erworbene und auf Wissen (und Mimesis — Anmer-
kung der Verf.) begriindete universale Féahigkeit, die Besonderheiten anderer Kultu-
ren als solche wahrzunehmen, sie im Kulturvergleich als gleichwertig zu erkennen
und ohne die eigene Kultur dabei hintenanzustellen, in jeder Kultur addquat, empa-
thisch dialogisch und integrativ handlungsfahig zu sein (Lenthe, 2011, S.14).

Wie wird transkulturell gehandelt? Im Handeln sind zunéchst die Differenzen wert-
frei wahrzunehmen und konstruktiv einzubeziehen. Um diese zu systematisieren und
einzuordnen, helfen die von verschiedenen Autoren, hier Hall (1990), Hofstede &
Hofstede (2009) und Trompenaars & Hampden-Turner (1997) aufgestellten Kultur-
dimensionen auf die nun kurz niher eingegangen werden soll. Sie wurden entspre-
chend ihrer Relevanz fiir die Eignung zur transkulturellen haushaltsnahen Dienstleis-
tung ausgewéhlt und in Tabelle 2 dargestellt.
Tab. 2: Kulturdimensionen transkulturellen Handelns (Quelle: eigene Darstellung in
Anlehnung an Hall, 1990, S. 3; Hofstede & Hofstede, 2009, S. 57 ff.; Trompenaars &
Hampden-Turner, 1997; 33 ft.)

Kulturdimensionen Autor

Universalismus — Partikularismus Trompenaars & Hampden-Turner, 1997

Individualismus — Kollektivismus Hofstede & Hofstede, 2009; Trompenaars &
Hampden-Turner, 1997

Neutralitdt — Emotionalitét Trompenaars & Hampden-Turner, 1997

Spezifitat — Diffusitdt Trompenaars & Hampden-Turner, 1997

Low-kontext — High-Kontext Hall, 1990

Feminin — Maskulin Hofstede & Hofstede, 2009

Machtdistanz Hofstede & Hofstede, 2009

Zeitorientierung Hall, 1990, Trompenaars & Hampden-Turner,
1997

Raumorientierung Hall, 1990

Es sei hier herausgestellt, dass es nicht um die qualitative Bewertung geht, sondern
um Verstindnis und Reflexion von auftretenden Schwierigkeiten und sich daraus
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ergebener Problemvermeidung bzw. Ursachenanalyse. Hierfiir ist es notwendig aus
der unmittelbaren Wahrnehmung zur weiteren Analyse die Distanzierung vorzuneh-
men und das dazu notwendige Fachwissen zu Kulturdimensionen zu beherrschen
und anzuwenden.

Ihre Relevanz fiir die vorliegende Thematik kann in diesem Artikel nur exempla-
risch aufgezeigt werden. Universalistisch gepragte Kulturen sind stark regelorientiert
und stehen den Kulturen gegeniiber, die eher im Einzelfall kontextgebunden und am
liebsten im sozialen Gefiige abstimmend entscheiden. Dies kann in den personenori-
entierten haushaltsnahen Dienstleistungen dazu fiihren, dass die bzw. der regelge-
wohnte und Standards erwartende Kundin und Kunde verunsichert reagiert, wenn
getane Absprachen neu hinterfragt werden oder Anderungen in Abldufen erfolgen.
Umgekehrt werden Absprachen vom Kunden nicht eingehalten oder immer wieder
neu verhandelt und stoBen auf den regelgeleitet agierenden Dienstleistenden. Kollek-
tivistische Gesellschaften identifizieren sich durch das soziale Netzwerk und man
lebt fiir die Gruppe. Deshalb gibt es hier in Kulturen ein Beziehungs-Ja und ein Sach-
Ja. Nur letzteres entspricht der aus der individualistischen Kultur verstandenen Zusa-
ge. Ein Sach-Nein kommt einem Gesichtsverlust gleich und wird vermieden oder es
gibt es im Sprachgebrauch gar nicht erst, sondern in Form von Ausweichformulie-
rungen ein Beziehungs-Nein. Hier sind Missverstdndnisse sehr leicht mdglich, wenn
das Nein interpretiert und erkannt werden muss oder als geduBerter Affront gilt.

Inwieweit kulturelle Pragung sich darauf auswirkt, seine Emotionalitdt nach au-
en zu richten, kann entscheidend sein fiir eine Problemlageeinschéitzung zur Be-
darfsfeststellung und Leistungserbringung und der Reaktion auf Emotionen. Das hat
auch Auswirkungen auf die Kommunikation, die je nach Stirke der Kontextorientie-
rung unterschiedlich sachbezogen ablauft. Zwischenmenschliche Kontakte stehen bei
stark kontextorientierter Kultur iiber Zeit und Sache. Beziehung steht tiber Qualitét
der Arbeit. Im Gesprich zu unterbrechen oder unterbrochen zu werden, bedeutet
vielmehr Wertschédtzung. Zuhoren und Ausredenlassen als vermeintliche Hoflichkeit
und Professionalitéit, dagegen Desinteresse an der Person und Sache. Die Sendung
des Informationsgehaltes der Gesamtsituation ist hdher als der gesagte Sachinhalt.

Fiir die Anerkennung der Professionalitit des/der Dienstleistenden sind die
ndchsten drei Dimensionen wichtig. Welche Autorititsauffassung besitzen die Ak-
teurinnen und Akteure jeweils und wie abgegrenzt sind sie zu den verschiedenen
Rollen als Privatperson, Kundin und Kunde, Dienstleisterinnen und Dienstleister?
Und werden Tatigkeitsbereiche und Handlungsfelder einem bestimmten Geschlecht
unverhandelbar zugeschrieben? Maskulin bedeutet hier eine strikte Trennung der
Aufgabenbereiche, feminin eine aufgelockerte Zuschreibung. So kann der méannliche
Dienstleister fiir die hdusliche Versorgung von einem weiblichen Haushaltsmitglied
abgelehnt werden, weil die Tatigkeiten ihm nicht zu iibertragen sind. Oder die eigen-
stindige Handlungsentscheidung wird der Dienstleistenden nicht zugesprochen,
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wenn die Anordnung fiir kombinierte Betreuung und Pflege durch einen Arzt erfolgt
ist, der als Weisungsinstanz gilt.

Organisatorisch von Bedeutung ist die unterschiedliche Zeitauffassung: Wahrend
in der monochromen linearen Zeitstruktur in jedem Zeitabschnitt nur eine Handlung
erfolgen kann, sind in polychromer Zeitauffassung flexible parallellaufende Hand-
lungsstrange moglich. Wie dies Einfluss hat auf die Zeit- und Arbeitsorganisation,
Arbeitsablaufe und die Bereitstellung einer Arbeitsumgebung ist leicht nachzuvoll-
ziehen. Polychromes Zeitverstindnis bedeutet fiir Dienstleistende ein 6konomisch
schwieriges Unterfangen: Mehr Zeit einzuplanen fiir Interaktionen ist oft nicht mog-
lich. Piinktlichkeit muss eingefordert und klar kommuniziert werden. Zeitbedrangnis
und Ungeduld konnen allerdings zu Mistrauen fithren anstatt zu einer positiven Eva-
luation des FleiBles und linearer Ablaufe. Polychrome Kulturen lassen das Gegeniiber
warten, wenn eine andere soziale Situation eintritt, die prinzipiell als wichtig erachtet
wird. Dann ist es bei Haushalten mit mehreren Mitgliedern absehbar, dass es zu Ver-
zogerungen im Ablauf kommen kann. Als letzte Dimension ist es gerade fiir den
Privathaushalt als dialektischen Alltags- und Arbeitsort die Raumdimension wichtig.
Hier geht es um Distanzen zwischen Akteurinnen und Akteure bei bestimmten Hand-
lungen. Intime Distanz, personliche Distanz, soziale Distanz und 6ffentliche Distanz
werden in den Kulturen in bestimmten Situationen ganz unterschiedlich eingenom-
men. Die doppelte Zuschreibung des Haushaltes als intimer Ort aus der privaten
Sicht und als die soziale und offentliche Arbeitsumgebung birgt schon in unserem
Kulturverstandnis eine spiirbare Diskrepanz.

4 Transkulturelle haushaltsnahe Dienstleistung

Der Haushalt ist ein Ort des eigenen Kulturverstindnisses der Haushaltsmitglieder.
Wohnen und iibergeordnet der Haushalt sind ethnisch gepriagt (Oppermann, 2010, S.
9). Der Haushalt ist Tréger eines sozialen Milieus. Haushaltsmitglieder haben eine
hohere Wahrscheinlichkeit fiir symmetrische Beziehungen, weil bzw. wenn sie glei-
che Kulturtragerinnen und Kulturtrdger sind. Somit ist der Haushalt Ort der Selbst-
hilfe und des Solidaritétsprinzips. Er ist aulerdem Ort der freiwilligen Sprachwabhl,
die zwischen herkunftsbezogener Muttersprache und/oder kulturangepasster Kom-
munikation erfolgt. Mit seiner Sicherheitsfunktion ist der Haushalt ein Ort des Riick-
zugs fiir seine Haushaltsmitglieder. Der Arbeitsort des Dienstleistenden als Fremden
ist der Riickzugsort des Haushaltsmitgliedes. Der der kommt, ist fremd und dringt
von auflen ein, ohne dem Milieu oder der anerkannten sozialen Gruppe anzugehdren.
Der Haushalt als eigenstindiger Kulturraum verdndert somit die Kulturzugehorigkeit
und die Bestimmung des Fremden. Der/die ausgebildete Dienstleistende besitzt qua-
lifizierte fachliche Zugidnge zu den gemeinsam mit dem Haushaltsmitglied zu gestal-
tenden Handlungssituationen, wéhrend der Dienstleistungsempféanger zu den ortli-
chen und situativen Gegebenheiten einen sehr personlichen informellen,
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erfahrungsbasierten Zugang hat, der genetisch und weniger analytisch ist. Genetische
Zuginge zur Biografie sind dann wichtig, wenn Lebenskrisen zu einer notwendigen
Dienstleistungsinanspruchnahme fiihren, um die Unfreiwilligkeit des Zulassens eines
gegebenenfalls fremden Kulturtrigers in den eigenen privaten Lebensbereich zu
analysieren und eine entsprechend sensible Vorgehensweise zu planen. Der Haushalt
ist sowohl Ausdruck von Kultur und Personlichkeit — er darf nicht rein materialis-
tisch-technisch behandelt werden. Der Kontext der Akteurinnen und Akteure ist zu
beachten. So wird ein mit Portraits vollgestellter Nachttisch nicht nur zu einer Her-
ausforderung des Reinigens und Ordnens, sondern zu einer nach auflen gerichteten
autobiografischen Aufarbeitung.

Professionelle Dienstleistung im transkulturellen Kontext bedarf somit der Be-
achtung des Einzelfalles und seiner von den Akteurinnen und Akteuren jeweils spe-
zifischen ,,situativ-individuellen Deutungszuschreibungen™ mit der Verkniipfung
eines ,allgemeingiiltigen Regelwissens™ nach Passung (Hiilsken-Giesler, 2008, S.
405). Das bedeutet also weniger standardisierte Ablaufprozesse, sondern durch die
hausliche Verortung eher ein Fallverstehen um einen Zugang in den fiir sich wirksa-
men Kulturbereich Haushalt und seiner Kulturtrager und Kulturtrédgerinnen zu erhal-
ten. Vor der rational-funktionalen Analyse (Bedarf-Angebotspassung) braucht es
elementares Fallverstehen der sprachlichen, kulturellen, leiblichen und rdumlich-
sdchlichen Gegebenheiten, die direkt den Anderen und den Arbeitsort Privathaushalt
konstituieren. Dienstleistung in Form von haushélterischem Handeln ist lebenswelt-
liches, individuelles, situiert-kulturelles Handeln und nur begrenzt rationalisierbar,
auch weil der Haushalt kein rein funktionaler Raum ist. Gelingende transkulturelle
Dienstleistung verlduft iiber hermeneutische Verstehensprozesse, die jeweils situativ
verortet sind. Hermeneutische Deutungen innerhalb von Dienstleistungsprozessen
finden parallel zur Situation statt und sind dadurch reaktive komplexe Verstehens-
prozesse mit kurzer Bedenkzeit. Sie bediirfen zundchst ein unmittelbares elementares
Alltagsverstdndnis und reaktives Handeln um dann in einem nachgeordneten Schritt
uber die reflexive Distanz zu Personen, Artefakten und Situation zu einem fachlich
begriindeten Handlungsangebot zu gelangen (Hiilsken-Giesler, 2008, S. 23). Aus-
druck der transkulturellen elementaren Verstidndnisbasis ist ein auf korperlich-
leiblicher Ebene stattfindender Mimesisprozess, der der weiteren begrifflichen und
fachlich-funktionalen Kommunikation vorangestellt wird. Mimesisprozesse sind
dabei in den handlungspraktischen Vollziigen die Absicherung, dass die Kundin und
der Kundin nicht zum Objekt des sachlich-funktionalen Aufgabenbereichs (z.B. Ver-
sorgung/Hygiene) wird, sondern die Person in seiner Ganzheitlichkeit im Vorder-
grund aller Handlungsentscheidungen steht. Hierbei sind die Verstehensprozesse
stets gegenseitig und beeinflussend ohne dabei Differenzen génzlich beheben zu
kénnen. ,,Die Anderen und das Selbst entstehen zusammen im sozialen Handeln®
(Mead, 1978, S. 159). Das Andere wird dabei funktional innerhalb des Selbst veror-
tet. Es ist Widerpart und Teil der individuellen Identitdt und stellt zugleich ein Regu-
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lativ des Eigenen dar (EB, 2010, S. 16). Transkulturelle Dienstleistung ist demnach
kultursensibel. Kultursensibles transkulturelles Handeln ist kooperativ und sozial und
somit ,,sinnhaftes, auf das Verhalten anderer bezogenes und im Ablauf auf den An-
deren orientiertes Handeln“, welches die Haltungen des Anderen antizipieren kann
und erst dadurch kooperativ wird (EB, 2010, S. 16). Ratio und Fachwissen sind wie-
derum das notwendige Korrektiv, sich in der Beziehungsebene und dem Anderen
nicht zu verlieren. Der Anspruch sollte es sein sich die ,,Verschrinkung von Mimesis
und Ratio reflexiv zu vergegenwartigen, sich andererseits aber der situativen Beson-
derheit einer je konkreten (...) (S)ituation in mimetischer Rationalitdt zu iiberlassen
(Hiilsken-Giesler, 2008, S. 411). In der Umsetzung bedeutet es das nahe Einlassen
auf die Situation und den Anderen im Wechselspiel mit distanzierter Analyse der
Handlungsoptionen, wofiir natiirlich das Wissen iiber Kultur und Regeln notwendig
1st.

Merkmale transkultureller haushaltsnaher Dienstleistungen konnen auf zwei
Ebenen beschrieben werden (siche Tabelle 3): zum einen auf einer individualisierten
subjektorientiert-kulturalistischen Ebene, zum anderen auf einer strukturellen, die
Unternehmensebene beachtende Dimension. Hier ist weiterer Forschungsbedarf ge-
neriert.

Tab. 3: Merkmale transkultureller haushaltsnaher Dienstleistung (Quelle: eigene Darstellung
in Anlehnung an Oppermann, 2010, S. 15 f.)

Individualisierte subjektorientierte Strukturelle Merkmale
kulturalistische Merkmale

biografieorientiert Institution/Betrieb auf monokulturelle

anerkennend/wertschitzend Strukturen/Hemmnisse tiberpriifen

gleichberechtigt Interkulturalistisches Leitbild entwickeln

selbstreflexiv Angebote erstellen, evaluieren und anpassen

multiperspektivisch Personalplanung multikulturell gestalten

kommunikativ Personalentwicklung fordern

konfliktfahig Offentlichkeitsarbeit pflegen

5 Fazit

Haushaltsnahe Dienstleistung ist ein interaktiver Aushandlungsprozess mit dem Be-
miihen, den anderen zu verstehen — hierbei sind Differenzen nicht aufzuheben, son-
dern zu iiberwinden. Nicht alles ist vorher planbar und manches bleibt gleichberech-
tigt unlosbar nebeneinander: Der Linkshénder, der die Nahrung zubereitet fiir
Muslime, die die rechte Hand verwenden sollten oder die Aufforderung, entgegen
der Pflicht zum Arbeitsschutz, die Schuhe beim Eintritt in eine muslimische Woh-
nung auszuziehen, sind nur einfache Beispiele und reduziert auf das Kennen von
Regeln. Das transkulturelle Miteinander in einem fiir die Dienstleistenden kultur-
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fremden Haushalt ist komplexer. Ein multikulturelles Team kann letztendlich eine
gute Losung sein, um voneinander zu lernen, bei Verstindnisproblemen kulturdhnli-
che Akteurinnen und Akteure zueinander zu bringen und die Verstindigung zu er-
leichtern. Jedoch sollte es fiir jeden Dienstleistenden ein Ziel sein, transkulturelles
Handeln anzubahnen iiber den ersten Schritt der Kultursensibilitdt. Dieser vorliegen-
de Forschungsansatz ist der Einstieg in eine empirische Validierung — der Einfluss
von Kulturdimensionen auf das professionelle Haushaltshandeln im personenorien-
tierten Dienstleistungsprozess scheint bedeutsam und miindet in der nachfolgenden
Definition, die in der Zukunft hoffentlich zur weiteren kritischen thematischen Aus-
einandersetzung verwendet werden wird:

Transkulturelle haushaltsnahe Dienstleistung ist eine auf Wissen und Mimesis
begriindete integrative Unterstiitzungsleistung fiir private Haushaltsmitglieder,
unter Beachtung ihrer und der der Dienstleistenden individuellen, sozialen sowie
kulturellen und ethnischen Besonderheiten, die ihren Ausdruck im Haushalt und
Haushaltshandeln finden.
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